Dépannage d'un équipement - La barriére
Nom : Date ;
Observations : Zone : Espace de préparation
Zone systéme
/20 |salle 12
Temps : 3h

LES CONSIGNES DE SECURITE

Dans le cadre du dépannage d'un équipement, les locaux, les installations, le matériel, le role et le
comportement de chacun doit respecter les régles de sécurité liées a I'habilitation électrique NF C 18-510.

Il est, en particulier, important de rappeler les consignes concernant les travaux au voisinage de piéces nues
sous tension.

Un travail est dit “effectué’” au voisinage de piéces nues sous tension lorsque l'intervenant ou les objets,
qu’il manipule, se trouvent a une distance inférieure a 0,30 m, a partir des piéces nues sous tension, mais
sans qu’il y ait contact intentionnel avec ces piéces.

Par exemple :
La mise en place ou le retrait d’écrans isolants protecteurs, l'usage d'un dispositif de réarmement.

Dans ce cas, il convient d’appliquer les consignes suivantes :

Que la nature du travail a effectuer au voisinage des parties nues sous tension soit d’ordre électrique ou non,
on se doit d’utiliser les équipements et matériel pour certains mis a disposition :

Equipements de Protection Individuelle (EPI)
» Vétement de travail sec et manches baissées, chaussures de sécurité,
» Visiére de protection anti-UV (lorsqu’il y a risque de projection par suite d’arc).
» Paire de gants isolants avec étui.
» Casque isolant et anti choc ou coiffe isolante.
» Outils isolants en bon état,

Equipements de Protection Collective (EPC) :
» Tapis isolant

Cadenas

Macaron de consignation

Banderole de balisage de zone
Pancarte d’avertissement des travaux.

0AOA@AD

Avant de procéder a la mise en service, l'intervenant doit compléter et signer le document suivant :

J'ai pris connaissance des consignes de sécurité relatives a la mise ‘en service, au dépannage et a |'utilisation
des appareils de mesures.

Je m'engage a les respecter en utilisant les Equipements de Protection Individuels et les Equipements
Individuels de Sécurité chaque fois que cela sera nécessaire.

X

>
»
’
’

Nom du de l'intervenant : ...........ccccoceeviieiinniiienennns Signature de l'intervenant :
|31 (R ) FRTROBHIPURIII 3,
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L'équipement barriére

Les matériels nécessaires a l'exécution
de l'opération.

Les outillages appropriés et leurs
conditions d"emploi.

Les consignes relatives 3 fa sécurité
des personnes et des biens.

Le dossier technique
Les plans d'implantation,

Les schémas de ciablage et de
raccordements,

Les normes et les prescriptions.

U

D'effectuer des essais de fonctionnement de
|'"équipement; de comparer les résultats des essals
aux spécifications fonctionnelles du cahler des
charges et d'indiquer ce qui parait anormal.

Les essais sont effectués méthodiquement.
Le diagnostic du dysfonctionnement est correct.

D'émettre des hypothéses en rapport avec le
dysfonctionnement observé et de les classer selon
un ordre de probabilité

Les hypotheéses émises sont crédibles et en rapport
avec le dysfonctionnement diagnostiqueé.

De vérlfier les hypothéses et de les confronter aux
Indieations des appareils de mesure

La vérification des hypothéses est méthodique.
L'intervention est effectuée en toute sécurité,
L'élément défaillant est localisé,

De remédier au dysfonctionnement par
remplacement ou réparation de I'élément
défaillant

La re-médiation est effectuée correctement.
Les regles de sécurité sont respectées.

D'effectuer des essals de fonctionnement et les
comparer aux spécifications fonctionnelles du
cahler des charges

Les essais effectués méthodiquement et confirment la
remise en état de l'installation,

De rédiger un compte rendu de l'intervention.

Le compte rendu est clair et explicite.

Le compte rendu renseigne sur les opérations menées
etles éventuelles difficultés rencontrées.
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1. INFORMATIONS

Des notions théoriques nécessaires a la bonne exécution d'un
dépannage sous tension sont accessibles a cette adresse :
https://electrotoile.eu/maintenance.php

Objectifs :
_a Préparer |'opération de dépannage, compléter le sujet.
Diagnostiquer le dysfonctionnement puis dépanner |'installation.
Q Vérifier l1a conformité de l'installation puis démontrer le fonctionnement au client.
Compléter le bon d'intervention.

2. MISE EN SITUATION

Afin d'assurer un suivi de dépannage rapide, la société Vinci
Autoroutes a définit un _partenariat auprés de votre entreprise New
Elec pour I'entretien et le dépannage de son installation L'entreprise AL
New Elec s'engage a intervenir rapidement (le dépannage ne doit pas $
excéder 3 heures, sauf pour les cas de pannes mécaniques entrainant

le remplacement de piéces non disponibles).

f -
) La Bessin) entrée A10
Vous venez d'échanger via votre téléphone avec le gestionnaire des eA direction de Paris.

péages de |'autoroute A10. Actuellement vous vous trouvez au dépot e
de |a société New Elec (23, Avenue de la Division Leclerc, 31290
ARPAJON), vous étes disponible pour vous rendre sur les lieux pour
procéder au dépannage.

Pour cela il vous faudra effectuer la préparation du chantier (1 heure)
puis réaliser le dépannage sur place (2 heures).
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T 3. PREPARATION DU CHANTIER o

" a. Compléter les information; c'iidessous, vous permettant de prépamr votre feuille de route,
N vous pouvez utiliser un poste informatique connecté a internet

Ne W | . O
ommwmm es . , ;
Rour : i ! trajet aller :

b. Repérer |a société New Elec par une croix bleye et le lieu du dépannage par une croix verte
puis tracer le trajet pour accéder au chantier,

\ -
T
O

!‘h-—mdlc '
Echele 13 372000




ﬂg c. Sur place il y a 2 péages, le premier pour entrer sur l'autaroute (Péage 1) et le second pour en

Direction

\ ~~ sortir (Péage 2). Repérer par une croix I'emplacement précis du dépannage.
2 ' PARIS

PET YN A\ r -
n ¢ - v/

e

: ' V [ve <’ .
. .r. - .'.u : re "‘.
&9V ¥ U '
P'F » 3! - !
S & o Tt o A D,
ORLEANS & -

La panne sur laquelle vous allez intervenir est du domaine électrique seulement
(circuit de puissance ou commande). Aucune intervention mécanique ni sur le
réseau de communication ne seront nécessaires lors de votre dépannage.

A1
'M’ d. Evaluer les différents risques professionnels pouvant survenir sur le lieu du chantier
W puisindiquer les mesures de préventions et de sécurité 3 adopter.

[~
~ Risques professionnels sur site : . Mesures de prévention de sécurité

A

e - e, Lister les outils et le matériel indispensables pour intervenir sur le lieu de dépannage. Compléter
T{ la fiche de retrait du (ou des) outil(s) et du matériel en identifiant, vérifiant et en inventoriant ceux
‘H retirés de |a réserve, S'en équiper avant de partir sur le chantier.
Nom des outils et du matériel supplémentaire -~ Etat Date et heure du retrait

Q Correct
O Défaut
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f. Sélectionner le ou les appareil(s) de mesures indispensable(s) pour intervenir sur le lieu de
dépannage, puis s'équiper d'appareils équivalents avant de partir sur le chantier,

LAN tesen
rest HARERAAN
I ¢

Appareil 1 : CA6115N Appareil 2 : MS-920 Appareil 3 : VTLAN3 Appareil 4 : MX 53C
Q Q Q d
"% g. Compléter |a fiche de retrait du (ou des) appareil(s) de mesure en identifiant, vérifiant et en
inventoriant ceux retirés de la réserve.
N° Nom et référence - Appareil de mesures Etat Date et heure du retrait
O Correct
O Défaut
O Correct
U Défaut
Q Correct
O Défaut

‘\ h. Sélectionner parmi ces images, les équipements de sécurité obligatoire(s) et
b autorisé(s) pour intervenir au voisinage de tension sur le lieu de dépannage.

B

5 \ s .‘_;“".- - .\\Q)
.mft‘ % y D ‘ 24

Tapis isolant (1000V) Casque Casque + Visiére Anti UV Lunette protectrice Gant Isolant (1000V)
Q o Q Q Q
% i. S'équiper avant de partir sur le chantier des équipements de sécurité. Compléter |a fiche de retrait
qc\ des équipements en identifiant, vérifiant et en inventoriant ceux retirés de la réserve.
‘Nom des équipements de sécurité retirés _ Etat Date et heure du retrait
O Correct
O Défaut

Préciser, le cas échéant, le(s) EPI non conforme(s) :
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% j. Compléter le bon d'intervention ci-dessous :

Interdiction d’intervenir sur des installations autres que celles spécifiées sur le bon
d'intervention.

' Bon d'intervention A GV Equlﬂement Barriére de péage BIn® 9147
Représentant Client Emetteur oV Date et heure d'intervention Urgent
doul
M. CARPUAT New Elec 0 NON
Intervenant(s) - Nom(s) et Prénom(s) A O Adresse du lieu d'intervention : R\
. ‘\' . ',\ 5\
A QO Mise en service Heuredu début de
Ntture de U Maintenance préventive g §;ﬂntewention :
I intervent'iog.@ O Maintenance corrective | \'vl\-leure de ﬂnleéﬂmée ;
Hablllmbn nécessalrg LV Qeo Osi/B1v. OB2 0OBrR QBS OBC
"Shuatlon de l'éqﬂlpement au . : . _—
et de l‘l ion - Q Sous tension QO Hors tension .~ O En production O A l'arrét
lntcrvdnﬁon enhauteur: O Nacelle D Escabeau O Echafaudage O Harnais de sécurité O Filet
Informations complémentaires sur I'intervention \' ) \V A\
L'intervention devra étre effectuée dans les regles de I'art et dans le respect des
consignes de sécurité (voir page 1 du sujet) liées a I'habilitation électrique et au
respect du code de |a route et de circulation sur site autoroutier,

\ngfxr:\ents disponibles sur site : ’ [ Dossier technique B Schémas électriques E
'Documeqt\s;a\v‘emplir surplace: [ Bon d'intervention a faire signer Fiche intervention
Cachet et Signature du (des) intervenant(s) Signature du client SO
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!7
ﬁ : PREPARATION D'UNE OPERATION DE DEPANNAGE ¥ Ropite deFactivte
.’ o O Baccalauréat Proféssionnel ¢ Métiers de I'ELectricité et de ses Environpements Conpectés » (M b A35 W
Nom de l'éléve : i w0 __,_ —_ _EVALUATION®
Date : 5
AUL & .
\ o s| L¥[3
L 4 D) ELMOND Bl LE| ¢
acade \ r- s|afE|3)s
Versall " QRcode sujet TP [] MEIEIBIE 5
ARPAJON - AHEIE 1k
COMPETENCES EVALUEES - — - Bl2151P2 |
+ CRITERES D'EVALUATION ] F&“ usSITE
A e A A TEURS DE RE A A | NE ‘E I Loy
COMPETENCE C1 / CO1: Analyser les conditions de I'opération et son contexte
o L& informations nécessaires sont recueilies ( Le contenu de la feullie de route et Je trojet sont corrects 3.a, et 3.b. ) \ \
* Les contraintes techniques et d’exécution sont repérées L'emplacement du lleu de dépannage est correct 3.c. A ENE
REN o
* Les risques professionnels sont dvalués Les différents risques professionnels sur site sont listés 3d 1/2 1 ]
* Les mesures de prévention de santé et sécurité au traval sont proposées Les mesures de pravention et les équipements de sécurité sont listés 3ud. 3.h. et 3L 1 2 )
XM
* Les hllﬂmbns et cenmuliom nécessaires 3 I'opération sont identifiées Uhabilitation nécessaire est identifiée 3, 1 [ o TWaRY | |
COMPETENCE C3 : Définir une installgtion a I'cide de solutions préétabhes
Lo dossier techaique des opératiant’est constitud ef complet Le bon d'intervention est complété correctement 34 I I l . I I ’ | ¢ I
U e Ty LtV AN
" ‘\» ¢ N
COMPETENCE cio0/ C07 Exploiter les outlls numeériques dans Ie contexte professionnel
A\ A &, an Gt
ok
X " e
= Les moyens et outils de communication numeériques sont exploités avec pertinence La préparation de I3 feuille de route et du trajet est faite sans perte de temps A C7o M BT
» Les moyens et outils de communication sont exploités de maniéce éthique et responsable Les outiis de communication sont utilisées seufement pour le travail demandé v {
COMPETENCE C11 : Compléter les documents hés aux operat:ons
gL’ A
PN L; .. K7 g
* Les documants sont complétés ou modifiés correctement Le sujet papler est rempll corvectement ] [ I 0 ] /2 l 1 [ I
| * NAYURE DE UEVALUATION | B Formative @ Potentiellement certificative BAC PRO J Entreprise
AL
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.0 4 CONSTATATION(S) DU DYSFONCTIONNEMENT .

Cette partie de réflexion doit étre faite sans regarder a l'intérieur des armoires ou
coffrets et des conduits de |'équipement. Elle doit se faire sur table a partir de vos
essais et constatations. Si vous ne respectez pas les consignes la note de 0/20 sera

attribuée pour non respect des consignes.

a
% a. Identifier les éléments principaux de I'équipement a dépanner.

A e, Q Monophasé [ Triphasé
Type et tension d'glimentation ; | iy 4yac O 2avDC 0 230VAC ‘D/400VAC
\' 7
Moteur:  Nombre : Eclairage:  Nombre : Vérin:  Nombre :
Y AL
v s \/
Automate: Marque: Equh@#fem communlebt: Qoul ONON
-’ 1
? 2 b, Effectuer les essais de fonctionnement de I'équipement et préciser ce qui vous parait anormal
(constations).

4& Reproduire |a partie du gchéma électrigue contenant I'ensemble des éléments concernés par le
défaut.
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d. A I'aide du schéma précédent, énoncer les hypothéses d'éléments défaillants pouvant
provoquer ce dysfonctionnement. Préciser le(s) outil(s) ou appareil(s) de mesures a
utiliser pour vérifier chaque hypothése et indiquer les conditions d'intervention ainsi
que les précautions éventuelles a prendre.

‘Q}‘

j.mf;mor&nmo)

Outillage et/ou
appareil(s) utilisé(s)
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e. Sur votre schéma entourer en rouge les zones possibles du dysfonctionnement, placer les appareils
¥ de mesures permettant de vérifier vos hypothéses.

% f. Appeler le professeur pour évaluer votre diagnostic, vos hypothéses et vos propaositions de

mesures.

008 e

Les essais de fonctionnement permettent de constater le (les) dysfonctionnement(s) 4.c.

Le schéma reproduit est cohérent avec les constations du dysfonctionnement 4.d.

Les hypothéses émises correspondent au dysfonctionnement et sont classées par ordre
logique. Aucun oubli 4.e.

Le(s) outil(s) et appareil(s) de mesures mentionnés sont corrects et bien placé(s) sur le schéma
4.e.

Les conditions d'intervention et les précautions a prendre sont énoncées et correctes 4.e.

A\ ;‘ 0 . 7_\1"\' )‘.
. Vos hypothéses sont validées par le professeur ? QOUI QI NON ol
% g. Si vos hypothéses sont validées par le professeur passer a |'étape 6, si non revoir vos
propositions.
) ” ¥ =7 — BN
X\ 5. DEPANNAGE - MAINTENANCE CURATIVE J

Les mesures électrique lors du dépannage peuvent étre réalisé sous tension ou
hors tension. Cependant pour remédier a la panne une consignation sera
obligatoirement réalisée en présence du professeur. Dans toutes les situations

vous devrez étre équipé des E.P...

A a. Est-il nécessaire de mettre l'installation hors tension pour réaliser votre dépannage ? Pourquoi ?
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é b. Rappeler les 5 opérations de la consignation, détailler 1a derniére opération.

0

obligatoires si mesures sous tension. Compléter |a derniére colonne du tableau 4.e. de la
page 11.

\

c. Réaliser les mesures électriques permettant de vérifier vos hypothéses. Port des E.P.I. ;

d. Réaliser la consignation de l'installation en présence du professeur.

Notation professeur En.autonomie Qaoul O NON
Consignation nécessaire P v \ Y
Qoul QO NON + Correctement : aoul O NON

présence du professeur.

N e. Réparer, régler ou remplacer |I'élément défectueux. Si nécessaire déconsigner |'équipement en
Réaliser les essais permettant de démontrer au client le fonctionnement de I'équipement.

| Réparation effectuée : Qoul O NON
Notation professeur E e = s pan ot
Démonstration du fonctionnement effectuée : O oul O NON
Liste des tarifs Hors Taxe (HT) : Prendre un taux de TVA de 20%
» Contacteur moteur = 25€HT » Disjoncteur moteur = 30€HT
e » Automate = 450€HT » Alimentation 230VAC/24V DC = 170€HT
P » Variateur = 450€HT » Bloc lumineux (voyant) = 20€HT

2R » Lampe a incandescence (feu bicolore) = 1,50€HT
» Conducteur(s) = 10€ / métre linéaire (mini 1m)
» Tarif horaire de dépannage / entretien = 45€HT / heure
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6. MAINTENANCE PREVENTIVE

Du fait de votre présence sur site et pour répondre au "Contrat assistance de dépannage
électrique"” souscrit auprés de votre entreprise par la société Vinci Autoroutes, vous allez
réaliser 'entretien préventif de I'équipement barriére de péage. Cette opération évitera
ainsi le déplacement d'un autre technicien dans quelques jours.

est comprise en 1000 et 1200 heures.

On évalue la durée de fonctionnement des lampes a : » feu rouge a 23 heures / jour.

Les lampes installées dans le feu bicolore sont de type incandescences dont la durée de vie
» feu vert 3 1 heure / jour.

I'historique des pannes (voir page suivante).

N a. Calculer la durée de fonctionnement des lampes (feux rouge et vert), pour cela utiliser
Précisers'il y a lieu des les changer (prendre une durée de vie de 1200 heures).

dentification | ombredoursde T Duepar [ Tror) oy peures | DUree de Ve
r Rouge
Vert
Faut-il remplacer la lampe du feu rouge : Faut-il remplacer la lampe du feu vert :
Qoul L NON doul LI NON
2D b. Compléter le tableau en fonction de la date d’aujourd’hui, de |a périodicité d’entretien et de la

2 date du dernier entretien (voir historique - page précédente) et effectuer les taches devant étre
& réalisées aujourd’hui.

“"l\’aches ) | Périodicité | Date du dernier Téche a réaliser
A | d’entretien | entretien | aujourd’hui

Serrage: des vis des i Ooul  ONON

appareils

Graissage d'axe 1an dour QONON

Nett.oyages ailettes 1an Ooul  O'NON

ventilateur moteur

Test fonctionnement .

boucle de détection —— Jieul — SNod

Essa{snde déclenchement 1 racke Qoul O NON

du disjoncteur

Test des arréts d’urgence 1 mois doulr UNON

Remplacement de la 1000 Qoul -0 NON

lampe (Feu vert) heures

Remplacement de la 1000 Qoul OO NON

lampe (Feu rouge) heures
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7. HISTORIQUE DES MAINTENANCES (CURATIVES & PREVENTIVES)

a. Compléter le tableau ci-dessous et le carnet de suivi d'entretien et des maintenances en fonction des activités réalisées aujourd’hui.

HISTORIQUE DES PANNES ET DES INTERVENTIONS

Cocher la
Dates et Noms ¢ . ) Temps d'arrét
d__l"— t O\ A Désignation des travaux exécutés méthode d I'z - Jemps passé
clinefenan 1|2 |3 |4 e l'equipement Méca | Elec Pneu Total
Test fonctionnement boucle de détection X Smin
M. YETTE Essais de déclenchement du disjoncteur X ‘ 1min .
i S0 X 16min . 16min
Le 01/02/2019 Test des arréts d'urgence et sécurité porte Smin
Remplacement de la lampe du Feu Rouge X S5min
Serrage des vis des appareils X .| 10min
¢ % 10min
M. HENRY Graissage d’axe X 30min 35min
Le 08/03/2019 Nettoyages ailettes ventilateur moteur X .
10min \
Remplacement de la lampe du Feu Vert X Smin
Info méthodes :
1 - Maintenance corrective 2 - Entretien
3 - Maintenance préventive 4 - Modifications et améliorations
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% b. Compléter le rapport d’intervention et le faire signer par le client (voir les tarifs page précédente).

RAPPORT D'INTERVENTION (NEW ELEC)

Bon d'intervention n: ..o

Date : ) & el ) — Technicien(s) : Client :
D 'intervention : ......h....... Fi I'in ntion : ......h....... r 'in e n: ... [ T
Nature du (des) l'intervention(s) :
DETRURIS) COT ST ORI v ineior s gPhagcenson oo st s sygN T uk o 95 d4¢asp oo ssigon il ok s o s B M s s ccsviesiiniiss
Réglage(s)OU réparation{Sl effectUS) : ........icvuiiiiiiiisivis snoss asdlaMola et sasiussasssnssassssssnasssionsiassasss susssasasssagiatahe
Elément(s) remplacé(s) : .....ccccvvrrrecruneanns T s avace snsussresnsassags s Tsssens srnasassnnsassesposonsaanssnasnassusssonnse sibiadbatlos osnsesanrosans
‘_%U _ __Détails du(des) élément(s) remplacé(s) o

c nce(s) 13 _ Quantité Total HT TVA Total TTC

" Durée de I'ntervention ) Taux horaire HT ~ Total HT VA Total TTC

(" Men\&’nt total TTC ; Cd
/D \\’J

v

x("’ Signature du client:




U 3 3 FICHE D‘ACT IVITE PEDAGOGIQUE U33 ; DEPANNAGE D'UN EQUIPEMENT Repére de Vactivité »
‘ ‘ BaccalauréatProfessionnel « Métiers de'ELectricité et de sesEnvironnements Connectés » (MELEC) A35 (Dépannage barriére)
Nom de I'éléve : EVALUATION*
Date : —~ -~
AUL O
MO D { o E
: EL N ‘ 3 s | 8
g c 2 e
c ”
acad : g3
8 N 3 g
Versailles , MEIEIAE
S ARPAJON ' s|§|&j&|2
A IS
COMPETENCES EVALUEES AR AR AR EE R
* CRITERES D/EVALUATION | INDICATEURS DE REUSSITE ' Alne| @ O ]
COMPETENCE C8 : Diagnostiquer un dysfonctionnement
* Les Informatiolts relatives au dysfonctionnement sont analysées Les essais de fonctionnement permettent de constater le (les) dysfonctionnement(s) 4.6 i
*le /onmormcmcm de I’ :mruhonon o5 ona)ysd ; Le schémmn reproduit est.cobérent avec les constations du dysfonctionnement 4.d, 1
*le d:mosm est posé [T Les hypothéses émises carrespondent au dysfonctionnement et sont clossées por ordre logique. Aucun oubli 4.e. .
. Lcdloqngir_tf est pcmnem et cqmplet Lafs) outll(s} et appareil(s) de mesures mentionnés sont corrects et bien place(s] sur le schéma e, 1/
o {5 régles de sanu‘ et de securite athbrovail sont respectées Les conditions d'intervention et les précoutions @ prendre sont énoncees et correctes d.e.
COMPETENCE C9 / CO6 : Remplacer un matériel électrique
*le mmédel électrique & remplacer estid identifié Lafles) référence(s) du matériel & remplacer sont noté{s) dans le rapport d'intervention “ 3 i
.le m:tériel électrique 3 remplacer est conectementdéposé La pose du matérlel est correcte AR
*le marrnrl ﬂ«mquc de n'm'laa-mcnr est com}tfemenx choisi Les coractégistiques du matéppl b remplocer sont correctes 3,012 | 1
*le matérgl étectrique de rempb:cment est correctement instalié | Les raccordements sont carrects 13 2 11
* Le fopctionnement est vérifié aprés réﬂbhssemm des énergies La démonstration au client est réalisée ]
*Les &gles de santé et de sécurité au Yravall sont respeclées L'éléves respecte les consignes, resté b son poste, ne bavarde pas pour rien
[ * NATURE DE L'EVALUATION ') I Formative Potentiellement certificative BAC PRO O entreprise
\Q y
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